REGULAMIN SPRZEDAZY RAPORTOW BIG DATA DROGA ELEKTRONICZNA

(dalej: ,,Regulamin”)

Data wejscia w zycie: 9 lipca 2026 r.

§1 Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawiajg sie ponizsze pojecia pisane wielkg literg, nalezy je rozumie¢ w
sposdb opisany w niniejszym paragrafie, niezaleznie od liczby, przypadku lub odmiany, chyba ze z kontekstu
wynika inaczej:

a) Ustugodawca — Property Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-685), ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000335123,
ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 5213538080, REGON 141961782, kapitat zaktadowy
50 000 zt;

b) Landing Page — strona internetowa dostepna pod adresem
https://bigdata.rynekpierwotny.pl/regulamin-raporty (lub inny adres wskazany przez
Ustugodawce), za pomoca ktorej Klient moze ztozy¢é Zamowienie na Raport;

c) Klient — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, posiadajgcy numer NIP, sktadajgcy
Zamoéwienie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Ustuga objeta
Regulaminem nie jest $wiadczona na rzecz Konsumentow w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,
tj. osdb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej;

d) Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Klient bedacy osobg fizyczng prowadzacy jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgcy Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tego Klienta charakteru zawodowego,
zgodnie z art. 385° Kodeksu cywilnego;

e) Raport — tres¢ cyfrowa w postaci prezentacji i/lub nagrania wideo dotyczgca rynku nieruchomosci,
przygotowana przez Ustugodawce i udostepniana Klientowi odptatnie na zasadach niniejszego
Regulaminu;

f) Zamoéwienie — formularz wypetniany przez Klienta na Landing Page, stanowigcy oferte zawarcia
Umowy;

g) Zlecenie — dokument generowany na podstawie Zamoéwienia, okre$lajacy indywidualne warunki
Umowy (przedmiot, cene, termin ptatnosci, termin udostepnienia), zatwierdzany przez Klienta
online;

h) Umowa — umowa o dostarczenie tresci cyfrowej (Raportu) zawarta pomiedzy Ustugodawcy a Klientem
na zasadach niniejszego Regulaminu i Zlecenia;

i) Link dostepowy — indywidualny, przypisany do Klienta srodek dostepu umozliwiajgcy odtworzenie
Raportu online;

j) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych;

k) usude — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

I) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



§2 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia drogg elektroniczng przez Ustugodawce ustugi polegajace;j
na sprzedazy dostepu do Raportéw za posrednictwem Landing Page.

2. Ustugodawcg i administratorem Landing Page jest Property Group Sp. z 0.0., dane jak w &1 lit. a) powyzej.

3. Kontakt z Ustugodawcy jest mozliwy: e-mailem — bigdata@rynekpierwotny.pl; listownie — na adres
wskazany w &1 lit. a) powyzej.

4. Regulamin jest udostepniany Klientowi bezptatnie na Landing Page, przed ztozeniem Zamdwienia, w formie
umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, zapisanie i wydrukowanie, co stanowi spetnienie warunku
okreslonego w art. 384 §2 Kodeksu cywilnego oraz art. 8 usude.

5. Ustuga objeta Regulaminem jest przeznaczona wyfacznie dla Klientéw bedacych przedsiebiorcami.
Ustugodawca zastrzega prawo weryfikacji tego statusu zgodnie z §4 ponizej oraz prawo odmowy zawarcia
Umowy w razie negatywnego wyniku weryfikacji lub uzasadnionych podstaw do przyjecia, ze Zamodwienie
sktada osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej.

6. Ustugodawca nie korzysta z algorytmu dostosowujgcego ceny Raportdw w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji.

§3 Rodzaj i zakres ustugi

1. Ustuga polega na udostepnieniu Klientowi, za odptatnosciag, dostepu do wybranego Raportu w formie
umozliwiajgcej jego odtworzenie online, bez mozliwosci pobrania lub innego utrwalenia.

2. Aktualna oferta Raportow, ich opis oraz cena prezentowane sg na Landing Page.

3. Do korzystania z Ustugi niezbedne s3: dostep do sieci Internet, aktywny adres e-mail, urzadzenie z
przeglagdarka internetowg w aktualnej wersji, obstugujacg odtwarzanie tresci wideo, oraz wtaczona
obstuga plikdw cookies niezbednych do utrzymania ses;ji.

4. Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowego dziatania Ustugi w przypadku korzystania przez Klienta z
przegladarek, systeméw operacyjnych lub urzadzen nieaktualnych, niestandardowych lub
niespetniajgcych wymagan okreslonych w ust. 3.

84 Klient i weryfikacja statusu przedsiebiorcy

1. Ustuga sSwiadczona jest wytgcznie na rzecz Klientéw posiadajgcych numer NIP i sktadajgcych Zaméwienie
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. W formularzu Zamédwienia Klient podaje co najmniej: nazwe (firme), numer NIP, adres siedziby, adres e-
mail do doreczen oraz dane osoby sktadajgcej Zamowienie w imieniu Klienta.

3. Ustugodawca weryfikuje zgodnos¢ podanego adresu e-mail z organizacjg wskazang numerem NIP, w
szczegolnosci poprzez pordwnanie domeny adresu e-mail z danymi Klienta dostepnymi w rejestrach
publicznych (CEIDG, KRS) lub innymi dostepnymi zrédtami; Ustugodawca moze réwniez zweryfikowaé
dane Klienta w oparciu o wykaz podatnikdw VAT (tzw. ,biata lista”) prowadzony przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji Ustugodawca przyjmuje Zamowienie, generuje Zlecenie i przekazuje
je Klientowi do zatwierdzenia.

5. W przypadku negatywnej weryfikacji (np. adres e-mail niepowigzany z organizacjg wskazang numerem NIP,
brak mozliwosci potwierdzenia danych, uzasadnione podejrzenie podania nieprawdziwych danych)
Ustugodawca moze:

a) skontaktowac sie z Klientem w celu wyjasnienia rozbieznosci i przedstawienia dodatkowych informacji
lub dokumentdw; lub



b) odmdwic przyjecia Zamdwienia, informujac Klienta o przyczynie odmowy na adres e-mail wskazany w
Zamowieniu.

6. Podanie przez Klienta nieprawdziwych danych w Zamdéwieniu stanowi naruszenie Regulaminu i moze
skutkowa¢ odmowg zawarcia Umowy, a w przypadku Umowy juz zawartej — jej rozwigzaniem przez
Ustugodawce ze skutkiem natychmiastowym, bez uszczerbku dla innych roszczen Ustugodawcy.

§5 Sktadanie Zamdwienia i zawarcie Umowy

1. W celu ztozenia Zamodwienia Klient wypetnia formularz na Landing Page, podajac dane wskazane w §4 ust.
2 oraz wskazujgc wybrany Raport.

2. Przed ztozeniem Zaméwienia Klient jest informowany w sposdb jasny i zrozumiaty o: przedmiocie i zakresie
Raportu, tacznej cenie brutto, netto i naleznym podatku VAT, sposobie i terminie udostepnienia Raportu,
braku mozliwosci pobrania Raportu, zasadach korzystania z Raportu (braku licencji — §7), warunkach i
skutkach ewentualnego prawa odstgpienia od Umowy (§8) oraz tresci Regulaminu.

3. Wypetnienie i wystanie formularza Zamdwienia stanowi oferte zawarcia Umowy przez Klienta.

4. Po przeprowadzeniu weryfikacji, o ktérej mowa w §4, Ustugodawca przekazuje Klientowi Zlecenie
zawierajgce indywidualne warunki Umowy (przedmiot, cene, termin i sposdb ptatnosci, termin
udostepnienia Raportu).

5. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg zatwierdzenia Zlecenia przez Klienta online (poprzez klikniecie
przycisku ,Zatwierdzam Zlecenie” lub réwnowaznego), co jest rdwnoznaczne z przyjeciem oferty
Ustugodawcy okreslonej w Zleceniu oraz akceptacjg Regulaminu.

6. Ustugodawca potwierdza zawarcie Umowy, przesytajac Klientowi wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
oraz kopig zatwierdzonego Zlecenia.

7. Fakt oraz chwila zatwierdzenia Zlecenia (w tym data, godzina oraz adres IP Klienta) sg rejestrowane przez
Ustugodawce i mogg stuzy¢ jako dowdd zawarcia Umowy oraz jej tresci.

§6 Cena i ptatnosé

1. Ceny Raportdw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT w wysokosci wynikajgcej z
powszechnie obowigzujgcych przepisow, o ile w Zleceniu nie wskazano inaczej.

2. Zatwierdzenie Zlecenia przez Klienta rodzi obowigzek zaptaty ceny wskazanej w Zleceniu, w terminie i w
sposob tam okreslony.

3. Ptatnos¢ nastepuje na podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce, w tym — zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami—w formie faktury ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF). Za dzien otrzymania faktury ustrukturyzowanej uznaje sie dzien przydzielenia jej numeru
identyfikujacego w KSeF.

4. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury, o ile w Zleceniu nie wskazano inaczej.

5. W przypadku opédznienia w ptatnosci Ustugodawcy przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych oraz uprawnienia przewidziane przepisami ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

6. Udostepnienie dostepu do Raportu nastepuje niezwtocznie po zatwierdzeniu Zlecenia i pozytywnej
weryfikacji, niezaleznie od terminu ptatnosci wskazanego w ust. 4 powyzej — Ustuga swiadczona jest z
odroczonym terminem ptatnosci udzielonym Klientowi jako przedsiebiorcy.

§7 Udostepnienie i zasady korzystania z Raportu

1. Dostep do Raportu udostepniany jest Klientowi poprzez przestanie na adres e-mail wskazany w Zleceniu
Linku dostepowego umozliwiajgcego odtworzenie Raportu online.



2. Raport dostepny jest wytgcznie w formie odtwarzania online (streaming). Klient nie ma mozliwosci
pobrania, zapisania, skopiowania, nagrania ekranu lub innego utrwalenia Raportu; Ustugodawca stosuje
w tym celu odpowiednie srodki techniczne. Klient zobowigzuje sie nie podejmowac préb obejscia tych
srodkow.

3. Dostep do Raportu jest udzielany bezterminowo, o ile w Zleceniu nie wskazano inaczej.

4. Link dostepowy jest przypisany do Klienta i przeznaczony do wykorzystania przez osoby upowaznione przez
Klienta w ramach jego organizacji. Klient odpowiada za dziatania oséb, ktérym umozliwit dostep do
Raportu, jak za dziatania wtasne.

5. Zawarcie Umowy i udostepnienie Raportu nie skutkuje udzieleniem Klientowi jakiejkolwiek licencji na
Raport ani przeniesieniem jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej. Wszelkie prawa do Raportu, w
tym prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualnej, pozostajg przy Ustugodawcy.

6. Klient moze wykorzystywa¢ Raport wytgcznie do wtasnych, wewnetrznych celéw analitycznych i
biznesowych, w ramach organizacji wskazanej numerem NIP w Zleceniu. Klientowi nie przystuguje w
szczegblnosci prawo do:

a) udostepniania, przekazywania, odsprzedazy, publikacji lub innego rozpowszechniania Raportu lub jego
fragmentéw osobom lub podmiotom trzecim, w tym podmiotom z grupy kapitatowej Klienta
niebedgcym strong Umowy;

b) kopiowania, powielania, nagrywania lub tworzenia opracowan na podstawie Raportu w celu ich
dalszego udostepniania osobom trzecim;

c) wykorzystywania Raportu w sposéb naruszajacy prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy.

7. Naruszenie postanowien ust. 6 powyzej uprawnia Ustugodawce do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym oraz do dochodzenia od Klienta odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§8 Prawo odstgpienia od Umowy

1. Z uwagi na charakter swiadczonej Ustugi oraz krag Klientéw (przedsiebiorcy), Klientowi niebedgcemu
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od Umowy.

2. Klientowi bedgcemu Przedsiebiorcg na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny, zgodnie z przepisami Ustawy o prawach
konsumenta, z zastrzezeniem ust. 3-5 ponize;j.

3. Zatwierdzajac Zlecenie, Klient wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi (udostepnienie Raportu)
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej, oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym przystuguje mu status Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,
utraci on prawo odstgpienia od Umowy z chwilg pierwszego odtworzenia (otwarcia) Raportu, zgodnie z
art. 38a w zwigzku z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta.

4. Do chwili pierwszego odtworzenia Raportu Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od
Umowy poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail: bigdata@rynekpierwotny.pl. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca Klientowi uiszczong cene w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, niewigzacy sie
dla niego z zadnymi kosztami.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg prawa Klienta do zgtoszenia reklamacji na zasadach
okreslonych w §9.



§9 Reklamacje

1. Klient ma prawo zgtoszenia reklamacji, jezeli Ustuga zostata wykonana nienalezycie, w szczegdlnosci w
przypadku braku dostepu do Raportu, btedéw technicznych uniemozliwiajgcych jego odtworzenie lub
niezgodnosci Raportu z opisem zamieszczonym na Landing Page lub w Zleceniu.

2. Reklamacje nalezy zgtosié¢ na adres e-mail: bigdata@rynekpierwotny.pl, niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia wystgpienia zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawieraé¢: dane Klienta (firme, NIP, adres e-mail), numer Zlecenia, opis
nieprawidtowosci oraz oczekiwany sposéb rozstrzygniecia.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje Klienta o wyniku
jej rozpatrzenia na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana.

5. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Ustugodawca wedtug swojego wyboru: (a) zapewni
Klientowi ponowny, prawidtowy dostep do Raportu, (b) usunie wade techniczng uniemozliwiajgca
korzystanie z Raportu, albo (c) zwrdci Klientowi cene w catosci lub w odpowiedniej czesci.

6. Wobec Klientéw niebedacych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta odpowiedzialno$é¢ Ustugodawcy
z tytutu rekojmi za wady jest wytgczona na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego; Ustugodawca
odpowiada wobec takich Klientéw wyfacznie na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie oraz w
§10.

7. Wobec Przedsiebiorcow na prawach konsumenta, w zakresie zgodnosci Raportu (jako tresci cyfrowej) z
Umowag, zastosowanie majg przepisy rozdziatu 5b Ustawy o prawach konsumenta.

§10 Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta na zasadach ogdlnych przewidzianych w Kodeksie
cywilnym, z ograniczeniami wskazanymi w niniejszym paragrafie.

2. Wobec Klientéw niebedacych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do szkdd rzeczywistych, z
wytgczeniem utraconych korzysci, i nie moze przekroczy¢ kwoty ceny zaptaconej przez Klienta za dostep
do danego Raportu, z wyjatkiem szkdd wyrzadzonych z winy umysinej.

3. Raport ma charakter informacyjny i analityczny. Ustugodawca nie udziela porad prawnych, podatkowych,
finansowych ani inwestycyjnych, a informacje zawarte w Raporcie nie stanowig rekomendacji dotyczacej
podjecia jakiejkolwiek decyzji biznesowej. Klient samodzielnie podejmuje decyzje na podstawie tresci
Raportu i ponosi za nie wytgczng odpowiedzialnos¢.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Raportu wynikajacy z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta (np. btedny adres e-mail, awaria urzadzenia lub pofaczenia internetowego Klienta) lub z
dziatania sity wyzszej.

5. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym paragrafie nie majg zastosowania w zakresie, w
jakim ich zastosowanie bytoby niezgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegblnosci wobec Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta w zakresie, w jakim przepisy prawa
przewidujg dla nich ochrone analogiczng do konsumenckie;.

8§11 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta (w tym danych osoby sktadajgcej Zamowienie
w imieniu Klienta) jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu: zawarcia i wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); weryfikacji
uprawnienia osoby sktadajgcej Zamoéwienie do reprezentowania Klienta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy); wystawienia faktury i wypetnienia obowigzkéw podatkowo-



ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO); a takie, w przypadku wyrazenia odrebnej zgody, w celach
marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3. Szczegodtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach osdb, ktérych dane dotyczg,
znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie: https://bigdata.rynekpierwotny.pl/polityka-
prywatnosci/.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do ztozenia Zamdwienia i zawarcia
Umowy.

§12 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Zakazane jest przekazywanie przez Klienta w formularzu Zamdwienia tresci o charakterze bezprawnym.

2. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z typowymi
zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci Internet (m.in. ztoSliwe oprogramowanie,
oprogramowanie szpiegujace, phishing, dziatania oséb nieuprawnionych zmierzajgce do wtamania sie do
systemow teleinformatycznych), przed ktérymi Klient powinien zabezpieczy¢ sie we wtasnym zakresie,
stosujgc w szczegdlnosci aktualne oprogramowanie antywirusowe oraz zasady bezpiecznego korzystania
z sieci.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia planowanych przerw technicznych w dziataniu
Landing Page lub systemu udostepniania Raportéw, o czym, w miare mozliwosci, poinformuje Klientéw
z odpowiednim wyprzedzeniem.

8§13 Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku: zmiany
przepisOw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia Ustugi,
koniecznosci usuniecia niejasnosci, bteddw pisarskich lub niespdjnosci, a takie wzgleddéw
bezpieczenstwa.

2. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy zawarte przed jej wejsciem w zycie — do takich Umdw stosuje
sie Regulamin w wersji obowigzujgcej w dniu zawarcia danej Umowy.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na Landing Page oraz na stronie:
https://bigdata.rynekpierwotny.pl/regulamin-content .

§14 Postanowienia koncowe

1. Umowa oraz niniejszy Regulamin podlegajg prawu polskiemu.

2. Wszelkie spory wynikajace z Umowy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy, z
zastrzezeniem przepisow szczegdlnych chronigcych Przedsiebiorcdw na prawach konsumenta oraz
mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, o ile sg dla niego dostepne z uwagi na jego status.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na
waznos¢ i skutecznosc pozostatych postanowien.

4. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, usude oraz
Ustawy o prawach konsumenta.

5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 9 lipca 2026 r.



